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所有色彩都源自於白色的光

而色彩的發散與折射成就了光譜的絢爛

 牛頓，1704

顏色的邊緣在暗光中交界重疊而形成光譜

光譜是一種複合現象

 歌德，1810

以生活光譜，打造跨界文創交流平台

吸引人們駐足、築夢，享受歡聚時光

 誠品生活，2010



多元的文化

以具體呈現的概念，運用跨區域跨業態的創意整合

啟動顧客嶄新的思維模式，賦予新的商品生命力與文化深度

誠品生活結合文創與產業，鼓勵多元文化，激發集體創作，期待透過我們的平台，從文學、音

樂、電影、建築、工藝、設計、時尚、表演⋯⋯等活動，匯聚人文、藝術、創意融入生活的整體

展現，向全世界展現全球華人豐富創意文化的生動表情。

多元的空間

空間，決定了我們精神上及心靈上的歸屬

使我們得以感受到文創價值多元恆久的存在

敦南店的人文原創設計品味、信義店打造閱讀與生活博物館的理念、西門店的舊電影改裝元素、台

大店的青年學術調性、新竹店的護城河畔景觀、台南店濡染府城古都樸實情懷、台東故事館與當地

戶政事務所建築巧妙結合、勤美誠品綠園道的自然詩意美學⋯⋯每一家誠品生活新店開展，都以結

合在地人文歷史及獨特環境條件的空間形式，創造出獨具一格的空間氛圍，喚起顧客最溫暖的生活

感動。

多元精采的
市民參與

是因為人們的參與渲染，使活動具有生命力

是進出的人們，創造誠品生活的特色，激盪繽紛的生活光譜

誠品生活透過不同文化創意主體活動的舉辦，持續與大眾不斷對話，希望藉由鼓勵分享及創意發

表，吸引不同族群、各層年齡的民眾，共同參與演出，讓市民凝聚的力量推動文創產業發光發熱。

多元豐富的
城市面貌

未來是創造出來的，無論是民眾或企業，我們都是城市面貌的一部分

與人為善、人文關懷、建築美學、獨具一格、美好生活

是我們追求的理想社會，誠品生活與民眾一同負起文化城市塑造的使命

秉持「連鎖而不複製」的堅持，反覆探索最符合地域型態、消費條件與顧客屬性之創新營運模

式，形塑誠品生活獨特的美學經濟與區域特色，用最大的誠意款待進出誠品的群眾，累積出集體

及個人的獨有情感記憶與城市景觀風貌。



誠品生活始終堅持

『對美好社會的追求與實踐』，從不停歇

本公司承襲誠品集團創辦人吳清友先生的經營理念—善、愛、美、終身學習，運用於對

生活方式、生命態度的實踐。本著「利他」的關懷出發、透過本公司所提供之生活與文化

場域空間，搭載人文探索、藝術分享、創意啟發⋯⋯等活動，激勵人們心靈內省的啟發，

串起誠品生活「人、空間、商品、活動」乃至與整個社會的互動並延伸至與世界地球村的

接軌。自然而然產生對誠品企業文化的認同，最終達到「利人、利己」的目標。

歷年來我們積極在公益回饋、員工關懷、文化推動、鼓勵原創⋯⋯等方面不斷努力，積極

致力於打造 「多元空間」與「多元文化」的和諧對話及共生發展，期能透過多元精采的市

民參與，創造出多元豐富的城市面貌。協助每一位市民成就對「美好社會的追求與實踐」

之生活目標。

誠品生活企業社會責任的承諾如下：

落實推動公司治理，提升資訊揭露透明性，保障股東權益

尊重關懷員工，維護員工權益，提供員工穩定就業及發展的環境

鼓勵民眾參與集體創作，帶動城市文化觀光與在地人文關懷

支持台灣原創精神，打造業者與民眾的交流平台

企業社會責任承諾

美好的社會在你我身邊，
堅持就會看見！
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1.1　公司簡介
誠品生活（股）公司成立於2005年（原名誠新），由母公司誠品（股）

公司（以下簡稱誠品）所創立。主要經營業務內容為複合商場經營管

理、餐旅設備代理、咖啡酒窖餐飲通路及旅館經營。本公司近年

來業務蓬勃發展，除台灣已有四十處以上營業據點外，並跨足海

外於香港設立據點，引領台灣文創品牌，攜手躍越國際舞台。

誠品集團自1989年由台北仁愛路圓環的小型人文藝術書店開

始，在台灣成立已超過23年。堅持人文、藝術、創意、生活的經營理

念，憑藉著專業、獨特品味、多元通路、和文化創意活動平台的整合經

營能力及創新經營模式，而轉型為一涵蓋書店、商場、畫廊、展演、餐飲、網路、物流等

以文化活動為基底的複合經營模式，運用「人、空間、商品、活動」為核心元素，成功構

建出多元的活動、多元的空間、多元的文化、多元精采的市民參與之融合與交流，成為以

華人文創產業為底蘊的台灣品牌。誠品長久以來不間斷地深耕台灣在地人文，堅持營造優

雅人文及心靈探索的空間環境，獨具一格建築空間美學，更讓「誠品」據點與城市觀光地

標結合，成為兼具品牌與觀光價值的台灣企業。於2011年更獲選為經濟部「台灣百大品

牌」文創服務類別企業。

關於誠品生活

承襲母公司「與人為善」的永續經營之道，及「人文、藝術、創

意、生活」的核心價值，誠品生活亦以「文化創意產業」為定

位。有別於誠品（股）以深耕廣覆豐富文化深度內容為經營

主軸，誠品生活則為一以創意經濟為基底的複合通路經營

者，包含生活品牌、餐旅及旅館事業。結合文創與產

業，提供「連鎖而不複製」彈性化店型規模，及差異

化主題創意行銷，在維持一貫誠品空間氛圍內，以

「生活與文化場域」的複合經營型態，提供兼具

觀光、跨界結合、人才創業及體驗分享的平

台，成為創新的經營模式。

藉由打造以文化為底蘊之豐富且多元的服務及商場，我們期待讓顧客能輕鬆體驗、分享、

獲得-飽富人文創意、設計品味、精緻美學⋯⋯的商品和活動，且融入為生活的一部分，逐

步追求及實踐對美好社會之理想。

公司英文名稱「The eslite Spectrum Corporation」，其中「Spectrum」代表光譜，

「光」帶來了能量與生命，「誠品生活」的光譜由每個人在誠品的生活中所展現的光譜而形

成，無數的光譜交錯相映，是一個無時無刻不在千變萬化的集體創作，讓人們看見了以往

想像不到的色彩與圖案！本公司期待，做為這些光譜的平台，「誠品生活」有機會引領人

們從生活的美好品味與細膩體驗中，累積知識、經驗與智慧，在無限的生命旅程中閃閃發

亮！
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企業願景—

成為全球華人世界最具影響力

且獨具一格之文化創意產業領導品牌

並對提升人文氣質積極貢獻

誠品集團自創始以來即一貫秉持之理念為：

「誠」，是一份誠懇的心意，一份執著的關懷

「品」，是一份專業的素養，一份嚴謹的選擇

取名「誠品」eslite，代表著我們對美好社會的追求與實踐

誠品生活的企業使命—

對華人當代的人民與土地具有實質的貢獻 

對華人社會的未來發展注入創新的啟發

對華人未來願景的實現孕育新價值的典範
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1.2　營運內容
通路事業

以複合商場通路為經營主軸，結合文化動能與商場營運專業，提供豐富多元之文化創意生

活空間。堅持「連鎖而不複製」的店型經營模式，提供消費者屬於人文、藝術、創意與生

活的環境及氣質，迥異於一般百貨公司量化複製的經營方式，誠品生活複合商場深入了解

各商圈及地域多元之屬性，創造各店獨特的風格與調性，與當地特色觀光結合並創造觀光

話題。

此外，在商圈多元開發、不動產市調分析、招商企劃及經營管理等方面，亦累積相當深厚

的成功經驗，我們擅長透過最佳資產規劃配置及資產品質改善進而提升不動產之價值，並

以顧問經營代管模式，由誠品生活帶入品牌及提供商場管理經驗以協助業主經營，展現「開

發／營運」共生實力。

誠品站前店

誠品生活新板店

誠品敦南店

餐旅事業

本著「將美好事物帶入生活」的理念，餐旅事業部門多年來致力於引進全球各地之品質優

良風格獨特的生活用品、食品。主要業務包括設備業務、工程服務、餐旅用品及零售門市

等，除供應專業廚房/洗衣房設備、旅館用品與精緻美食外，同時自營酒窖和餐飲門市等

零售通路。我們代理世界一流品牌銷售與服務，為臺灣唯一可完整提供「規劃設計—銷

售—安裝—售後服務」整體專案服務之公司。除了廣為飯店、餐飲業界採用外，更希

望藉由零售通路之拓展與誠品美食網站的成立，將之推廣給更多的消費大眾，讓品味生活

隨手可得。

誠品酒窖

eslite Tea Room

The Library
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獨特的美學空間設計創造觀光價值

本公司以文化創意產業為發展根本，在建築規劃及空間規劃均強調融入在地精神及商場特

色，以吸引消費者的目光及提供視覺上的美學享受。隨著台灣觀光人數增加，兩岸三地交

流頻繁，誠品生活的營運據點已成為觀光旅客來臺必遊景點之一，成功結合品牌與觀光價

值。本公司商場整體設計之獨特屢獲經肯定，勤美誠品綠園道店曾榮獲「2010全球卓越建

設獎」—商用不動產類首獎。

獨具一格及多元化的業種組合

有別於目前其他百貨公司的標準化型態，誠品生活特有的人文風格空間氛圍及多元的藝文

活動，所提供之商品係以豐富生活為主題所衍生出，環繞人文設計感、藝術品味及深具精

彩內涵之商品。對照其他通路業者或百貨商場，本公司所獨具一格之差異化營運模式，能

吸引更多元化的業種組合，對顧客具相當之吸引力。

具專業能力且熱情的經營團隊

誠品集團優質的企業形象及成功的

通路經營模式，曾獲選新鮮人最嚮

往企業之一，也吸引專業團隊的加

入，目前員工平均年齡約32歲，

具大專以上學歷佔員工總數89%以

上，不論是通路、餐旅或是後勤支

援等功能，均採取透明的溝通方式

公平討論，鼓勵專業且有潛力的人

才發展空間。

競爭優勢—

優質的企業及品牌形象

誠品集團在臺灣耕耘發展已超過23年，品牌及企業形象

已廣為華人社會所認可及肯定，於2006年起連續5年獲得 

《Cheers》雜誌調查「新世代最嚮往民營企業」TOP100之

前五名，2010年更榮登第二名。2006年獲選104人力銀行

「職場幸福人」非科技產業最幸福企業。

厚實的顧客忠誠度

堅持『與人為善』的永續經營之道，強調與消費者間的互動及服務，服務品質受到消費者

認同與肯定。2009年獲選《遠見》雜誌主辦「創新服務．光點臺灣」八大服務創新企業之

一，2006年起誠品連續五年榮獲《壹周刊》【服務第壹大獎】文教休閒娛樂業金獎企業。

多面向的通路開發

本著連鎖而不複製的經營模式，誠品生活之商場營業面積規模彈性可由100坪到14,000坪，

針對不同規模及在地人文特色，予以各商場不同店型定位及空間規劃，並依此設定目標

客群的屬性；迥異於一般百貨公司受限所需賣場面積較大而導致地點難求、同質性高、無

法滿足分眾客層的缺點。因此本公司在據點選擇上極富彈性，確保未來據點開展的不受限

性，掌握經濟規模優勢。

勤美誠品綠園道店
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核心能力—

．招商企畫與執行．設店評估與執行．市場調查與商圈分析．美學經濟創意行銷

．多種類通路規劃分析．不動產項目調研與開發．複合式商場經營管理

1.3　經營績效
本公司2011年度，在經營團隊以及全體同仁的努力下，堅持「連鎖而不複製」及「人文、

藝術、創意、生活」之經營理念，有效提升營運效率，使得營收及獲利逐年增加。2011年

度全年度營收93.2億元，稅後淨利2.19億元，分別較前一年度成長13.9%及55.7%。2012年

上半年度營收為49.6億元，稅後淨利1.53億元，分別較去年同期成長14.8%及53%。

成長動能—

兩岸三地發展計畫

台灣｜租賃展店及委託管理模式並行；持續保持展店與BOT⋯⋯等標案項目。

香港｜晉級國際舞台的台灣文創品牌；打造設計生活與閱讀的複合經營。

中國｜聚焦長三角開發；因應大陸十二五文化發展計畫發展。

新事業體系的發展

藉由本公司在通路平台的經營優勢及所累積的核心能力，跨入新事業體系如旅館經營、品

牌代理等業務的發展。

建立新獲利模式

誠品集團多年來在台灣耕耘文化事業及通路事業，品牌形象已深植華人社會，未來本公司

除持續發展品牌外，亦將尋求新的獲利模式如第二品牌的建立、品牌授權、策略聯盟與投

資等。
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1.4　獎項與肯定

年 度 獎   項

2012年

天下雜誌「金牌服務大賞」「百貨／購物中心」類別第一名。

誠品集團連續七年（2006-2012）獲得《Cheers》新世代最嚮往民營企業TOP 100

調查前5名。

2011年

獲選為經濟部「台灣百大品牌」—文化創意服務類別企業殊榮。

吳清友董事長榮獲香港設計中心（HKDC）頒發「設計領袖大獎」。

連續六年（2006-2011）獲壹週刊—「服務第壹大獎」文教休閒娛樂業金獎企業。

2010年
勤美誠品綠園道店榮獲「2010全球卓越建設獎」—商用不動產類首獎。

吳清友董事長榮獲104人力銀行調查「創業楷模」。

深化既有核心能力及營運績效

持續強化本公司既有的經營實力（不動產規劃顧問、商場招商、經營管理、行銷企劃），

在維持消費者權益及兼顧本公司服務品質的前提下，持續改善降低營運成本、資本支出，

以增進本公司收益與獲利能力。

跨產業多元整合的可能

本公司以「文化創意產業」為發展根本，以『文化場域』提供者做為定位發展，目前在零

售及餐旅通路已有相當的績效及成果。惟本公司對「文化場域」的定義並不僅止於零售

及餐飲通路，未來本公司將以長期累積的通路經營、建築設計、空間氛圍、商品組合及服

務品質等豐富經驗，以文化創意為根本整合其他與人生活息息相關的空間如辦公室、旅館

等，進行新一波的產業整合。

誠品銅鑼灣店
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2.3　強化董事會職能
目前設有九席董事，其中包含四席獨立董事，以強化公司治理。所有獨立董事皆符合相關

工作經驗、專業資格與獨立性身分，以期能發揮獨立董事應有之功能。本公司每季至少召

開一次董事會，遇有緊急情事時則隨時召集之，相關會議紀錄皆依規定辦理保存。全體董

事會成員本著忠誠、謹慎的態度，並以公司之權益為前提進行會議事項討論，對於評估公

司經營策略、風險管理、年度預算、業務績效及監督重要資本支出及投資等重大事項皆善

盡職責。董事會成員於任期中持續參加公司治理主題相關之財務、業務、商務、會計或法

律等進修課程以提高董事成員對公司治理之認知與落實。

目前已成立薪酬委員會，委員會由三位專業之獨立人士組成，協助董事會執行與評估公司

整體薪酬福利政策以及董監事與經理人之報酬，確保公司之薪資報酬安排符合相關法令並

足以吸引優秀人才。

2.4　發揮監察人功能
目前設有三席監察人，其中包含二席獨立職能監察人。監察人監督公司各項業務之執行並

審視稽核單位出具之審查報告，適時提出各項建議並列席董事會，了解董事會運作情形。

此外，監察人於任期中持續參加公司治理主題相關之財務、業務、商務、會計或法律等進

修課程以提高對公司治理之認知與落實。

2.5　確保利害關係人權益
本公司之利害關係人主要包括股東、員工、顧客及合作廠商⋯⋯等。為與各利害關係人保

持良好互動，已指派適當等單位，透過各種溝通管道以充分了解利害關係人之需求並積極

主動回覆，建立公平長期之信賴關係，同時本公司亦訂有「誠信經營守則」、「誠信經營

作業程序及行為指南」、「道德行為準則」⋯等規範，由上至下積極落實於日常行為中。

進而實踐我們對企業社會責任的承諾。

2.2　保障股東權益 
本公司致力為股東創造最大價值且重視股東權益，為鼓勵股東踴躍出席股東會，積極參與

董事及監察人之選舉或議案之討論事宜，已制定完備之「股東會議事規則」，並確實依照

公司法有關股東會召集程序之規定，於開會通知書上載明召集事由，並作資訊公告。股東

會召開時依「股東會議事規則」進行，對於報告及討論事項，均給予股東適當、充分發問

或提案之機會，股東會所議決事項，亦於會後製作成議事錄，並對股東權益事項設立發言

人制度。

公司治理

2.1　有效的公司治理架構
主要透過健全與有效的董事會運作，佐以稽核單位對內部

控制制度的查核與報告，推行公司治理事宜。

誠品生活堅持「與人為善」的經營理念，以高道德標準擬定公司治理制度及相關規章，強

化董事會結構、發揮監察人功能，以確保股東權益。我們主動與利害關係人溝通，本著尊

重及關懷誠意，建立適當的對話機制和服務窗口，妥善回應利害關係人所關切之重要議題

並即時獲得公司業務、財務⋯等相關資訊。本公司依照「公司治理實務守則」之主要原則

進行公司治理，茲說明如下：

股東會

董事會

董事長

薪酬委員會薪酬委員會

總經理
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投資人

本公司官方網站設有投資人園地，提供投資人關心的資訊，包括公司治理

政策、財務資料⋯⋯等。投資人有任何疑問，皆可於網站查詢聯絡電話、

傳真、電子郵件信箱，聯絡專人服務。公司並不定期召開法人說明會，與

投資人進行溝通對話。

員工

本公司人力資源單位提供內部正式申訴/溝通管道，並定期舉辦勞資會議，

協調勞資關係、促進勞資合作。亦透過新進員工座談會、人資座談會，增

加雙方溝通機會。

顧客

本公司係為以「生活與文化場域」的複合經營模式提供以文化為底蘊之豐

富且多元的服務及空間氛圍，提供消費者獨特的商品組合及內容，以提升

客戶忠誠度及滿意度為首要目標。因此，在各服務據點設有顧客意見函與

客服信箱，並設有免付費客服專線，以期在最短時間內使顧客反應皆能獲

得妥適處理。

合作

廠商

各商場專櫃廠商若有任何問題皆可以對應至專責的樓面管理人員協助處

理。進行承包商及供應商遴選時，公司內部秉持透明公開之採購流程，嚴

格要求同仁必須遵循法令、嚴守公司規定，不得直接或間接提供、收受、

承諾或要求金錢、餽贈、服務、優待、款待、應酬及其他利益。亦規範相

關人員、資產及財務管理，有效評估風險及建立適當之防火牆機制。

2.6　提升資訊透明度
本公司已依據證券主管機關及櫃檯買賣中心之相關規定，指定專人負責於公開資訊網路申

報作業系統揭露相關重要財務業務資訊，並建立發言人制度，使股東及利害關係人能及時

充份瞭解公司之財務業務狀況，及實施公司治理之情形。本公司依相關法規及「公司治理

實務守則」辦理資訊公開，並充分揭露具攸關性及可靠性之企業社會責任相關資訊，以提

升資訊透明度，同時編製企業社會責任報告書，揭露於公司網站上，供社會大眾閱讀。

我們深信員工是支持公司進步保持競爭力最重要的資產之一。誠品生活尊重多元文化、多

元空間的和諧共生，更樂於提供員工具創造力、思考力、挑戰性、豐富人文關懷的工作環

境。本公司「與人為善」的經營理念，除深獲顧客及社會大眾肯定，亦增進員工對公司的

認同感及向心力。誠品集團已連續七年（2006-2012）獲得《Cheers》新世代最嚮往民營

企業TOP 100調查前5名。近年隨著公司以台灣為根本，放眼兩岸三地發展之腳步加速，對

於持續強化優秀人才的選用育留計畫，是未來隨著公司國際化佈局下必然重要的課題。我

們非常期待跨業跨界的多元專業人才加入，共同創造誠品生活的精采。

3.1　我們的夥伴
截至2012年第三季，誠品生活員工人數超過600位正職

同仁及近100位兼職同仁。積極在全台與兩岸三地延攬

專業的優秀人才。同時每年以建教合作方式培育莘莘學

子，舉如與城市大學、馬階護校、開南大學、嶺東技術

學院等學校的長期合作，每年的實習生人數約佔總人力

17%。除了協助學校產學合一外，更把誠品生活視為一

個文化參與的舞台。每年配合學校鳳凰花季，深入校園

舉行企業文化傳遞活動，積極提供同學們提前進入職場

的學習機會，期許能為台灣教育盡一份心力，創造讓學

校師長與家長們都能放心的工作環境。

誠品生活謹守不僱用未滿15歲之童工，同時為保障弱勢

團體之工作權，我們積極進用身心障礙及原住民同仁，

並提供關懷式的教導，無論正職員工或兼職人員，皆以

嚴格的態度要求遵從社會道德、社會責任、組織經營倫

理及勞動規範。無論是在勞動條件、勞動環境、勞資會

議、同仁溝通機制、原住民及身心障礙任用、性平申訴

管道等，皆以建立健康、關懷、公開、公平、合法的工

作環境為唯一標準。

幸福同仁

單位 2012年

北區 592人

中區 36人

南區 4 2人

合計 6 7 0人
註｜以上人數截至2012年第三季（含兼職人數）

17 18誠品生活股份有限公司｜企業社會責任報告書 Life comes from light, Spectrum is the essence of light.

公司治理 幸福同仁



截至2012年第三季，誠品生活員工人數超過600位正職同仁及近100位兼職同仁。積極在全

台與兩岸三地延攬專業的優秀人才。同時每年以建教合作方式培育莘莘學子，舉如與城市

大學、馬階護校、開南大學、嶺東技術學院等學校的長期合作，每年的實習生人數約佔總

人力17%。除了協助學校產學合一外，更把誠品生活視為一個文化參與的舞台。每年配合

學校鳳凰花季，深入校園舉行企業文化傳遞活動，積極提供同學們提前進入職場的學習機

會，期許能為台灣教育盡一份心力，創造讓學校師長與家長們都能放心的工作環境。

誠品生活謹守不僱用未滿15歲之童工，同時為保障弱勢團體之工作權，我們積極進用身心

障礙及原住民同仁，並提供關懷式的教導，無論正職員工或兼職人員，皆以嚴格的態度要

求遵從社會道德、社會責任、組織經營倫理及勞動規範。無論是在勞動條件、勞動環境、

勞資會議、同仁溝通機制、原住民及身心障礙任用、性平申訴管道等，皆以建立健康、關

懷、公開、公平、合法的工作環境為唯一標準。

3.2　薪資與福利
誠品生活每年定期透過外部專業及公平機制，參與市場薪資調查。參考資料分析報告，針

對不同的職級與專業分工，規劃合理的薪酬架構，期望提供給同仁更具市場競爭力的整體

薪酬。誠品生活營運多年所累積的Know-how與核心競爭力，也極需要核心人才的經驗

傳承，留才策略方面，我們著重考量整體薪酬（total compensation）的競爭力，多元的

財務性獎酬需與績效完全連結，讓績效貢獻度的差異能在報酬（包含短中長期）上公平體

現，關於非財性報酬也將持續多元的設計，其中最主要的是提供明確的發展舞台，讓關鍵

人才得以獲得肯定與成就感，並以企業夥伴的心態長期留任發展。

3.3　健康職場
身心成長與安頓的工作場域

在誠品生活優質的工作環境中，「學習」是工作的一部份、「品質」是工作的必要條件、

「創新」是工作的元素。我們深信滿意的顧客笑容來自於快樂自信的員工，因此我們致力

於提供每位同仁身心靈充實的工作環境。誠品生活的平均年度離職率約為3%左右，與零售

服務業動輒7%以上離職率相較，我們的夥伴無論是在身心上，都受到很好的生活保障。

二性平權的落實

「eslite」對菁英的定義，並非是學歷的高低，而是「努力活出自己生命中精采的每一個

人」。誠品生活公司同仁平均年資為4.7年，平均年齡為32歲，是個充滿活力與動能的年輕

公司，女性同仁任用比例超過50%，員工人數平均男女各半；任用男同仁與女同仁的平均

薪資也幾乎相同。

申訴管道的暢通

除了提供優質的工作環境外，照顧及關懷同仁的身心當然都是每位直屬主管的首要責任。

從小處著眼互動，「一家人」的工作模式，一直是誠品生活的企業文化。建立無障礙的溝

通管道，讓同仁的建言與心聲都能受到重視；而定期舉行勞資會議，讓雙向溝通機制順暢

進行，聽取員工意見並即時交流，更可使公司更精準的規畫各項管理制度，共創和諧、互

信、安全、互助的工作環境。

公平晉升的制度

在考核晉升制度方面，我們實施KPI管理、每年兩次的績效考核、主管與員工的績效面談溝

通，並結合訓練發展規劃、內部講師制度等，除了讓我們的夥伴們展現自己的專業及努力

外，也讓他們看見自己未來職涯的發展藍圖。針對優秀認真的同仁，更有公開透明的人評

會制度，確保優秀人才不被埋沒。
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3.4　職涯發展
誠品生活對於人才發展藍圖規畫與關鍵人才的傳承培育有積極的使命。秉持著「創意臻於

終身學習」的理念，建立了優質的學習環境及建構完善的六大學苑課程、全方位的人才發

展體系，以及完善的職涯發展規劃。誠品學苑（各類商場與餐旅的專業技能訓練與管理技

巧訓練）、崗位輪調歷練、二岸三地外派歷練、展店專案歷練、海外人才回台受訓交流、

從基層到幹部的成長藍圖，讓有創意有理想的年輕人才，都有實踐生涯夢想的機會。

同仁除了在工作之外，經由公司提供

的專業規劃、充足資源，不斷精進自

我專業、培養廣泛興趣，甚至於能夠

協助同仁自我成長、人生探索、生涯

發展，讓工作不只是工作，更是一種

樂趣，誠品生活也不僅僅只是一個工

作場所，而是同仁第二個家，藉以建

立事業與人生緊密結合的價值觀、生

命力與專業力。

多元的學習管道

誠品生活期待全體同仁能在組織中不斷進修

成長，為同仁規劃的學習發展包括：

內部訓練／Off-JT

依據同仁專業職能、核心職能與管理職能，建構誠品六大學苑，並發展各學苑課程，使同

仁清楚掌握個人學習路徑。

針對各單位提供不同領域之專業訓練課程，同仁可依工作需求或個人學習發展選擇課程進

修，新進同仁到職後須接受新人訓練與基礎訓練之培訓，除了認識組織外，透過基礎訓練

學習工作的基本知識與提升技能。為了讓同仁能夠持續學習與發展，亦針對營業專員、組

長、主任與襄理規劃職能發展訓練課程，並培育內部講師，編制課程講義，協助各單位培

育人才與促進同仁自我成長。除了課程講授外，公司備有擬真環境之資訊系統，提供同仁

模擬真實環境操作練習。

2012年誠品生活在職訓練課程表

WINE
餐飲酒類

基礎課程

Co�ee
咖啡拉花技巧

Tea
法國茶與台灣茶

Customer
顧客抱怨

處理技巧

English
英文點餐

Co�ee
咖啡歷史介紹

與沖泡技巧

POST
EDC
系統操作

Cooking
TeaRoom
主廚教你做好菜

WINE
紅酒與白酒

派外訓練

因應兩岸三地的發展需求，除了內部知識的傳遞與專業課程的規劃外，也為了提升員工能

有更寬廣的國際視野與跨產業跨文化的經營學習，公司另外訂定派外訓練辦法，同仁可依

不同專業職務所需，向公司提出專業訓練之申請，透過系統化的專業課程指導，有效學習

不同的產業知識，並積極貢獻於工作中。

在職訓練／OJT

透過單位主管、資深同仁的經驗傳承，

同仁於工作中做中學，從工作中的專業

學習，包括工作教導、參與會議與執行

任務⋯⋯等等。
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海外人才培訓

2012年為因應海外據點的人力籌備，誠品生活的海外人資團隊募集香港各地優秀人才，

赴台三個月的外派培訓。培訓計畫除了專業授課外，亦安排了誠品信義旗艦等店的現場實

習。透過關切訪談、培訓成果測試發表，以及結訓雙向面談，能夠清楚掌握香港同仁們的

成長軌跡，並對如何將專業知識做系統化的傳遞與學習，都有更進一步的精進提升。經過

組織大力支持與同仁的努力下，更成功

的將這套訓練體制移植至香港，奠定日

後誠品生活在香港內部培訓之基礎。海

外人才培訓制度將持續落實在二岸三地

的新展店計畫當中，確保台灣的成功經

驗順利與海外當地化創造出新的火花。

共識營凝聚向心力

誠品生活為凝聚員工的向心力，持續藉由舉辦團隊共識營以體驗式學習，凝聚團隊共識、

增進團結合作，打造高績效的團隊。同仁們在活動過程中十分投入，除了從活動過程中體

會團隊的重要性，更能增加機會去學習資源的善用、領導風格、同仁信任與互助等等。這

些種種的體會學習成果，都在淺移默化中顯見於日常工作的持續進步！

自我啟發／SD

期待同仁能在專業工作與個人生活間取得良好的平衡，鼓勵同仁成立讀書會，透過輕鬆非

正式的學習管道，透過心得交流分享進而共同成長。

雙軌的職涯發展

一直以來，誠品生活視好的人才為組織最重要的資產，依據不同的專業職能量身建構職涯

發展途徑，提供雙軌制的職涯晉升體系，讓同仁可以依照自己的天賦潛能選擇往管理職發

展或是朝向專業領域繼續精進，踏實築夢並展現各自精彩。
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誠品生活連鎖而不複製的經營策略，源自對人與文化的尊重，彈性化店型規模融合在地文

化人文特色，除提供當地市民體驗生活美學的創意生活空間外，亦為城市最富人文風景的

文化地標。商場空間突顯在地人文特色及心靈探索沉釋的設計，搭載以「閱讀、探索、品

味、設計」為主題的商品，及親切溫暖關懷的服務品質。多年來，這份堅持獲得社會大眾

對「誠品文化」的認同，在品牌價值及建築景觀美學方面獲獎無數，很榮幸地，於2011年

亦獲選為經濟部「台灣百大品牌」文創服務類別企業。

身為華人社會中，以文化創意產業為根基且持續深耕的品牌企業，我們誠懇對待與每一位

客戶的互動，並視每一營業據點為民眾文化活動參與及展現台灣多元文化觀光的平台，共

創生活經驗、生命旅程的精彩。期待透過打造文化觀光景點及推動在地文化，落實企業社

會責任，使誠品生活，不只是外國人的觀光景點更是台灣人的生活據點。

4.1　豐富文化創意　帶動城市觀光
秉持「用文化做公益」的信念，誠品生活參與打造源源不絕的文化創意，展現城市多元文

化樣貌帶動城市觀光。在誠品生活商場裡，每年平均舉行4,000場以上文化活動，每天平

均12場，全年不間斷地，舉辦各類型的親子互動體驗、生活風格講座、音樂分享、電影欣

賞、戲劇表演、藝文展覽⋯⋯等課程活動；同時，每年吸引逾1.2億人次國內外訪客來訪，

與市民們一同體驗分享，風格不同內容豐富的文化饗宴。

2006年誠品信義旗艦店開幕，以「閱讀與生活的博物館」和「臺灣面向世界的文化窗口」

出發，創造國際化的臺北城市意象；除了引進高品質、具設計感的家飾精品、時尚服飾、

咖啡廳和花店，體現出期望帶給消費者高質感生活的理念外，隔年打造中型劇場「春季舞

臺」及戶外音樂節「屋頂音樂節」，讓信義旗艦店成為表演藝術與音樂愛好者的聚集基

地，共同激盪出多樣貌的城市文化氣質。此外，敦南店以人文、原創為定位，誠品書店於

該商場內創新24小時經營模式，獲時代雜誌評選為「亞洲最佳書店」，亦成為亞洲首家以

書店文化之姿，登上國際觀光指名必訪之台灣十大景點之一。

文化觀光與
文創推動

2009春季舞臺／膚色的時光

2008屋頂音樂節 2007一卡皮箱秀自己

誠品信義旗艦店每年執行超過100場以上的導覽活動，接待來自於歐美日及兩岸三地的參訪

團逾千人，期盼藉此力量推動文化觀光。自2010起連續三年，配合臺北市觀光傳播局進行

城市觀光行銷，拍攝觀光影片、加入臺北自由行引客方案合作、參與觀光護照推廣，向國

際旅客展示豐富多元的台灣文化活力。
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4.2　推動民眾參與　厚基文創能量
誠品推廣閱讀，也將閱讀作為經營理念延伸的起點，致力為大眾打開一本不斷成長的文化

大書。因此積極引介、推廣各項重要文化活動。持續關注重要文化議題，並以精采創意帶

動民眾文化參與。

1997年誠品講堂成立，2006年誠品信義學堂開課，以每期4∼5講，每講6∼12堂課程，傳

授多元深度知識為目標。至2011年6月，共推出誠品講堂42期、誠品信義學堂5期，總課堂

數達到2,245堂，實踐教育養成之文化理想。誠品講堂的課程範圍，含括31種主題，以建

築、藝術、人文為主軸，先後開立「建築」、「哲學/歷史」、「藝術」、「生活風格」、

「趨勢」等專題，並隨著社會變遷及文化趨勢變化，持續開闢新內容。

建築

478場

文學說書

461場

趨勢

108場

臺灣研究

84場

歷史

36場

藝術

419場

生活風格

322場

特別企劃
專題
221場

哲學
當代思潮

116場

誠品講堂/信義學堂

4.3　在地人文關懷　社會公益責任
在積極向國際推廣臺灣的各款城市風貌之際，我們從不忘記關懷這片土地。2011至2012年

期間，陪同啟明學校、慧炬機構、花蓮卓溪國小⋯⋯等，超過500位的學齡兒童參訪信義旗

艦店，讓臺灣各地偏鄉、弱勢學生，可藉由遊逛誠品生活的空間，體受到人文藝術及創意

設計的美好，為學生在學習的道路上注入溫暖力量。

2011年，為推廣臺灣百年工藝，專程與鶯歌陶瓷製窯場合作，共同開發誠品生活專屬設計

贈禮，讓更多民眾看見臺灣傑出特色工藝；同年，為了宣揚臺灣人文景觀，於國際觀光客

人流量最高的信義旗艦店，及旅客匯集的站前店，以臺灣草根臉譜、臺灣風景為主題，舉

辦「臺灣系列攝影展」，讓更多來自世界各地的人們，深刻感受到臺灣溫暖繽紛的風土人

情。

臺灣草根臉譜／沈芯菱

27 28誠品生活股份有限公司｜企業社會責任報告書 Life comes from light, Spectrum is the essence of light.

文化觀光與文創推動 文化觀光與文創推動



閱讀分享計畫

2010年誠品文化藝術基金會成立，以推廣閱讀為核心使命，將誠品二十多年來所累積的文

化資源，擴大整合並回饋社會。誠品生活積極運用商場宣傳力，協助號召青年理書志工、

結合市民力量以募集二手書的方式參與公益，擴大文化資源整合並回饋社會，且建立媒合

平臺，從資源廣度和書籍深度兩個面向同步進行，深耕推廣閱讀，期盼建立一個有書讀、

愛讀書、讀好書的美好閱讀社會。截至2012年9月，行動圖書館已駛達116個偏遠學校、社

區，募集轉贈52萬本書籍，送達1,600個受贈地點。

閱讀分享計劃—移動圖書館

《蔡國強 泡美術館》狼：為柏林德意志古根漢

誠品人公益捐款

2010年，誠品邀請國際知名爆破藝術家蔡國強，在台灣進行大型回顧個展《蔡國強 泡美術

館》，並捐出作品「狼：為柏林德意志古根漢」，在台灣雅虎奇摩拍賣網站義賣3天，由金

融投資業者呂美惠以550萬元得標，創下雅虎拍賣網站，歷年義賣金額最高價，其義賣所得

全數捐給台灣世界展望會「莫拉克水患救援」專案。2011至2012年期間捐款「國立台大醫

院社會服務急難救助」共新台幣600,000元，幫助病家因應生活中之急難狀況。

誠品更結合會員力量參與公益，自2011年起發起會員捐點公益活動，邀請誠品人會員將消

費累積點數捐贈陽光社會福利基金會、中華民國兒童福利聯盟文教基金會、中華民國荒野

保護協會、台灣世界展望會、中華民國腦性麻痺協會、喜憨兒社會福利基金會、誠品文化

藝術基金會等機構，募集點數已達787,280點（每10點捐1元）。

29 30誠品生活股份有限公司｜企業社會責任報告書 Life comes from light, Spectrum is the essence of light.

文化觀光與文創推動 文化觀光與文創推動



兒童公益關懷

2010年誠品結集藝術家蔡國強與臺北市立美術館，由SEVEN-ELEVEN「OPEN小將家族」

擔任公益藝術志工大使，邀請世展會的孩童參觀台北市立美術館，讓藝術打開他們的視

野，激發無限的想像力。

2011年與信誼基金會合作，協辦瑞士隆奧銀行慈善拍賣會，將藝術文化活動與公益結合，

給予弱勢藝術家表演舞台，同時匯集社會善心資源，拍賣慈善款項合計新台幣654,800元，

義賣所得將捐助弱勢團體完成音樂治療輔助計畫；2012年贊助信誼基金會「壽山杯公益募

款高爾夫球賽」，為世界和平會募集「貧弱家庭兒童夢想起飛計劃」圓夢計畫，募得新台

幣234,250元，籌備偏鄉孩童的課後輔導照顧。

2011至2012年期間，陪同啟明學校、慧炬機構、花蓮卓溪國小⋯⋯等，超過500位的學齡

兒童參訪信義旗艦店，讓台灣各地偏鄉、弱勢學生，可以藉由遊逛誠品生活的空間，體受

到人文藝術及創意設計的美好，為學生在學習的道路上注入溫暖的力量。

人文公益關懷

2011至2012年期間，與元大基金會合作「夢想，溫暖起飛」合作舉辦系列講座，邀請在各

個領域勇於逐夢的12位名人，在誠品生活的空間內，分享他們關懷社會的夢想，總計超過

700人次參加，共同聆聽如何突破逆境、讓夢想起飛的感動故事。

為了善盡身為台灣文創產業之成員及世界公民之企業社會責任，我們更善用本身通路資

源、網路媒介宣傳力量，投入各類文創、公益相關活動宣傳。

2010年度

小腦萎縮協會

「面對生命 勇敢活下去」活動

瑞信兒童醫療基金會「兒童醫學影像展」

愛恆啟能中心

「點亮心燈．生命發光」系列講座

台北故事館「台北的老上海記憶特展」

客家音樂節「MV創作大賽」

行政院青輔會「青年單車壯遊台灣」活動

中國畫廊協會「台北國際藝術博覽會」

中華民國工業設計總會「設計大賽」

國立台灣博物館與世界博物館

「館慶」系列活動

世界經典藝術展「蒙娜麗莎會說話」展覽

2011年度 

天下雜誌「319鄉10周年活動」

英國文化協會

「國際青年創意創業家—設計創業家獎」

董氏基金會「職得快樂」活動

國立台灣文學館「愛詩網徵文」活動

中華藝術經紀國際交流協會

「買得起藝術博覽會」

台灣藝術市集協會「吵年獸音樂祭」活動

行政院客家委員會

「桐花歌曲舞蹈創作大賽」活動

台北市政府觀光傳播局

「台北自由行」活動
誠品人累積點數捐贈陽光社會福利基金會 貧弱家庭兒童夢想起飛計劃 貧弱家庭兒童夢想起飛計劃

2012年度

台新銀行文化藝術基金會

「台新藝術獎入圍展」

漢光教育基金會「全國中文讀寫能力競賽」

漢光教育基金會「文化點燈創藝巡迴營」

上古國際藝術「買得起藝術博覽會」

漢光教育基金會&國立國父紀念館 
「文創經濟Part III：跳出框架再思考」系列講座

兒童福利聯盟「愛分享」公益活動

台灣世界展望會「資助兒童計畫」系列活動

漢光教育基金會

「舊愛新歡—古典詩詞譜曲創作暨歌唱表演競賽」

台大醫學院「醫學院口腔衛生服務隊」暑期活動

實踐大學「萬國文化教育就業博覽會」

文建會「雲端冒險」數位表演藝節

奧比斯基金會「好eye看世界」體驗活動

聯合報「聯合盃作文大賽」

世界展望會「兒童看世界攝影巡迴展」

2010年∼2012年系列講座及活動名稱
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誠如創辦人吳清友先生所提到「誠品是這個社會時空環境下的集體創作」。「誠品」所提

供的不只是書店、商場、餐飲品牌..，而是一個將人文和藝術，用創意的手法融入生活的多

元文化場域。人們是這個場域裡，最重要唯一的元素，創作出誠品截然不同的個性，獨具

一格的特色。我們期待透過誠品生活創新的營運模式，進行跨界媒合、鼓勵人才創業、民

眾參與，用實際行動力扶植本土文化創意產業，推廣臺灣原創設計能量，協助引薦臺灣年

輕世代的創意品牌人才、設計師、藝術家跨入海外市場，支持臺灣文創產業在國際舞台上

發光發熱。

5.1　打造文創業者與民眾交流空間
公共空間是最平民化的文藝舞臺，誠品透過打造各種不同形式公共藝術型態，提供跨業各

界與民眾交流對話的無限可能。在40家以上的營業據點，每年平均舉行4,000場以上藝文活

動，每天平均12場，全年不間斷地，舉辦各類型的親子互動體驗、生活風格講座、音樂分

享、電影欣賞、戲劇表演、藝文展覽⋯⋯等，將全民文化教育落實於生活之中，搭起跨業

跨界交流的平台。

人文
537場

24小時閱讀鐵人賽
2007開卷好書獎
閱讀現場

兒童
448場

2008臺北國際兒童電視影展
故事點播機、故事晚點名

攝影
139場

誠品六人展

世紀末無國境醫療團影像展

瞬間舞動—詹姆士．休斯頓攝影展

細江英公攝影展、大地慟921攝影展
2002-2007世界新聞展
法國醫學攝影展

財經
76場

閱讀現場之週三財富群像

建築
72場

我們可以這樣生活建築展

旅人驛—國際建築設計競圖展

福建土樓、建築考察展

1998空間設計展
Taipei Modern 信義計畫區開發25周年影像展
我的十年—日本新銳建築師平田晃久專題演講

時尚
59場

白襯衫裝置藝術展

Chanel No.5發表會
GQ十年有成10月與你相約在GQ deluxe shop

科普
25場

自然觀察系列講座

平面設計
53場

4A創意廣告展
X-Care國際設計展

「母語—伊朗與臺灣的對話」海報設計展

工業設計
51場

2007臺灣設計師周
Charles Eames百年經典回顧展

百齡工業設計展、山水映象阮文盟金屬藝術展

臺灣當代工業設計作品聯展

誠品設計節

House of Style當代設計家居特展

舞蹈
41場

誠品戲劇節2002-2005

工藝／民俗
29場

殘　拉黑子．達立夫個展

一卡皮箱show自己（2007）
瑞典現代工藝展、王俠軍十年玻璃路作品展

母親的藝術—中國女紅坊特展

沉默似金—董陽孜作品展

解讀創意密碼學

當代藝術／裝置展
278場

心弦無聲之音—董陽孜作品展

一桌二椅城市藝術裝置展、臺北城市行動

夜視．臺北—國際錄影藝術展

16種近距離驚豔—閱讀理想書房

穿越—廢墟與文明

戲劇
425場

2011春季舞臺re/turn、2011給我報報
2009-2010聲音劇場、2009膚色的時光

2007春季舞臺 包法利夫人們—名媛的美麗與哀愁

1997-2006 Basement Open誠品戲劇節
1994人間劇展

音樂
563場

2010食堂開唱、2007-2010屋頂音樂節
2007-2010黑膠文藝復興特展
音樂．文化．安和路、夏日遊戲

1997-1998臺北夜週末
Meredith Monk極限發聲音樂會

生活
786場

Myfone行動創作獎
閱讀現場之週五尋味玩食

以上資料統計自1989/3∼2011/6/30

跨業媒合與
人才創業
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5.2　運用創意行銷　激發跨業結合
2009「誠品設計節」推出【名家創意‧環保義賣】活動，結合知名設計與表演工作者，

以具體設計行動，表達對閱讀、設計資源再利用的主張，搭配響應環保議題之創意行銷方

式，進行「線上競標義賣」，將設計力轉用於社會回饋。2010年，「誠品設計節」再接再

力，邀請聶永真、五月天阿信等10位名人設計師，跨界利用舊報紙進行創作「Old News 

Good News 物生物報紙展」，並同步於Yahoo奇摩展開競標義賣，義賣所得全數捐給環

境品質文教基金會，作為環境保護推廣相關計畫使用，以響應6月5日世界環保日。

2011年誠品武昌店，為展現出臺北西門町的人文薈萃及商圈生態，讓消費者在追求流行、

表現自我風格當下，可以更深入了解潮流文化背後的深刻意涵，特別與華人首席線上潮流

雜誌OVERDOPE跨界合作，打造虛實結合的「潮流藝文空間」，藉此推動台灣潮流文化傳

承與創意發想。

2012年，我們以「玩設計．豐富生活」為主題，推薦國內外100大設計品牌給消費者，更力

邀國內外設計師、藝術家、造型師們一起攜手合作；其中，曾獲 Ferragamo青年設計師、

IAF大獎最佳布料運用獎的國際知名服裝設計師—黃嘉祥 Jasper Huang，專程獻出跨界

作品，以臺灣特有原生蘭花圖樣，設計三款「春景豔」贈禮，讓文化特色與創意設計，有

機會以不同的形式融入人們的生活之中。

「2012鈕扣計畫×誠品生活」，更加擴大與臺灣新銳設計師的合作面向，共同支持旅外舞蹈

人才回流臺灣的計畫，推薦臺灣時裝設計師為舞者設計舞衣，促成跨界合作；並且邀請18

家設計師品牌，共同參與「2012鈕扣計畫×誠品生活暨臺灣設計師聚會」，搭起各領域創意

人才的交流平臺。除了扶植新銳時尚設計師外，誠品生活也鼓勵健康青年活動，與國際知

名街舞團體HRC，合辦「2012誠品生活×HRC」國際街舞大賽，吸引美國、瑞典、法國、

德國、日本、韓國等20多個國家，共700多位舞者，來臺同場較勁，創下亞洲街舞比賽記

錄。

2010年誠品設計節【名家設計‧環保義賣】活動

聶永真作品

2010年誠品設計節【名家設計‧環保義賣】活動

五月天阿信作品

2012年 鈕扣計畫×誠品生活
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5.3　支持台灣原創　扶植新銳設計
我們致力舉辦提升臺灣新銳設計師能見度的相關宣傳活動，以具體行動力展現對年輕世代

創意人才的支持。2010年「New Design．New Power」新銳設計師創意展售會，展出

「I'm from Taiwan」7位平均年齡未逾30歲的新銳設計師作品，實踐青年才子發光的夢

想。

2011年，我們累積了更多文創動能，以台灣新銳設計師的夢想舞台為主題，在敦南店G樓

獨家打造出「新銳設計師原創舞臺」。特別邀請了李倍、張惠萍等，臺灣頂尖的五大新銳

設計師，運用原創設計的巧思，把設計師服裝發表的展覽場域，巧妙轉化為具備銷售能量

的消費空間，讓深受觀光客喜愛的誠品敦南店，成為引領新銳設計師站上世界舞台，與消

費者遇合之重要發聲平台。

2012年8月，誠品生活跨入海外市場，香港銅鑼灣店延續在臺灣的藝文能量，在誠品畫廊

經營的「PROJECT ONE」，定期邀請不同範疇、世代、創作形式的藝術家，提供不同類

型的藝文表演、展覽及講座等活動；並引進具臺灣特色、強調生活風格的專櫃，如阿原肥

皂、10/10Hope、阿爾卑斯花園、m0851、王德傳、ACCESS WINE等11家專櫃，攜手臺

灣文創品牌，一起展躍國際舞臺。

2012年 香港銅鑼灣店 臺灣特色專櫃

阿爾卑斯花園

2010年，舉辦「New Design．New Power」

新銳設計師創意展售會

2012年 香港銅鑼灣店 臺灣特色專櫃 阿原

2012年 香港銅鑼灣店 臺灣特色專櫃 王德傳

誠品生活致力於實踐「與人為善」的永續經營之道。以高標準來看待我們對企業社會的責任，扮演

好企業公民角色。為了因應全球對企業社會責任的關注，誠品生活發佈本報告書，與各位分享歷年

來在營運績效、公司治理、員工關懷、公益回饋、文化投注、鼓勵原創⋯⋯等方面所做的努力及成

果。

本企業社會責任報告書，係以誠品生活總公司及各分公司為對象，呈現本公司近年來力行企業社會

責任活動及相關績效。本報告書相關各項資料及數據來自誠品生活自行統計及蒐集整理所得，有關

財務數據部分，係經會計師簽證後公開發佈之資料。完整報告書可於本公司網站下載。

對於本報告書的任何意見及訊息之諮詢，請以下列方式與我們聯繫：

02-66385168

台北市松德路204號B1

ir@eslite.com

www.eslitespectrum.com.tw
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